Zarzadzenie Nr 25/2024
Dyrektora Centrum Ustug Wspdlnych Gminy Michatowice
z dnia 13 sierpnia 2024 r.

w sprawie wprowadzenia Standardéw Ochrony Matoletnich

Na podstawie § 5 ust. 1 oraz ust. 3 pkt 1 i 3 Statutu Centrum Ustug Wspélnych Gminy
Michatowice oraz art. 22b pkt 2 i art. 22c ustawy z dnia 13 maja 2016 roku o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz. U. z 2024 r. poz.
560), Dyrektor Centrum Gminy Michatowice zarzadza, co nastepuje:

§ 1. W celu zapewnienia realizacji standardéw ochrony matoletnich wprowadza sie Standardy
Ochrony Matoletnich, stanowigce zatgcznik do niniejszego zarzadzenia.

§. 2. Na Koordynatora Standardéw Ochrony Matoletnich wyznacza sie Panig Matgorzate
Brejnak.

§. 3. Zobowiazuje sie wszystkich pracownikdw Centrum Ustug Wspdlnych Gminy Michatowice
do zapoznania sie ze Standardami i do ich stosowania.

8§ 4. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania i podlega ogtoszeniu poprzez
umieszczenie na stronie internetowej Centrum Ustug Wspdlnych Gminy Michatowice oraz
przez wywieszenie na tablicy ogtoszen w siedzibie Centrum Ustug Wspdlnych Gminy
Michatowice.



Zatacznik do Zarzadzenia Nr 25/2024

Dyrektora Centrum Ustug Wspdlnych Gminy Michatowice

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
w Centrum Ustug Wspdlnych Gminy Michatowice

PREAMBULA

Naczelng zasadg wszystkich dziatarn podejmowanych przez pracownikéw Centrum Ustug
Wspdlnych Gminy Michatowice jest dbanie o szeroko rozumiane dobro kazdego dziecka

i dziatanie w jego najlepszym interesie. Wszystkie osoby traktujg kazde dziecko z szacunkiem
oraz uwzgledniajg jego potrzeby. Obejmuje to réwniez reagowanie na wszelkie dostrzezone
przejawy przemocy, krzywdzenia, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa i przepisami
wewnetrznymi Centrum Ustug Wspdlnych Gminy Michatowice, a takze etykg zawodowgq i

powszechnie obowigzujgcy system wartosci.

ROZDZIAL |
DEFINICJE
81
llekro¢ w postanowieniach niniejszych Standardéw Ochrony Matoletnich jest mowa o:

1) Standardach —rozumie sie przez to niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich;

2) dziecku — rozumie sie przez to kazdg osobe, ktora nie ukonczyta 18. roku zycia;

3) opiekunie dziecka — rozumie sie przez to osobe uprawniong do reprezentacji
dziecka, jego rodzic lub opiekun prawny, rodzic zastepczy lub opiekun faktyczny;

4) jednostce lub CUW —rozumie sie przez to Centrum Ustug Wspdlnych Gminy
Michatowice;

5) personelu lub cztonku personelu jednostki lub CUW — rozumie sie przez to
pracownikéw CUW, niezaleznie od podstawy zatrudnienia, w tym osoby $wiadczgce
ustugi dla CUW w oparciu o umowy cywilnoprawne, wolontariuszy, studentéw,
stazystow, praktykantéw, wykonujgcych czynnosci w ramach CUW;

6) koordynatorze Standardéw — rozumie sie przez to osobe wyznaczong przez
Dyrektora CUW, ktdra sprawuje nadzor nad realizacjg Standardéw i monitoruje ich
funkcjonowanie;

7) danych osobowych dziecka — rozumie sie przez to wszelkie informacje umozliwiajgca
identyfikacje dziecka;

8) zagrozeniu dobra dziecka — rozumie sie przez to okolicznosci, w ktérych znajduje sie
dziecko, a ktére mogg negatywnie wptyna¢ na dobro dziecka, czyli na jego duchowy,
psychiczny i fizyczny rozwdj.



ROZDZIAL Il
ROZPOZNAWANIE | REAGOWANIE NA CZYNNIKI RYZYKA KRZYWDZENIA DZIECI

§2

1. Personel jednostki posiada odpowiednig wiedze i w ramach wykonywanych
obowigzkéw zwraca uwage na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci.

2. Personel jednostki zobowigzany jest do troski o bezpieczeristwo dzieci zgodnie ze
swoimi kompetencjami oraz obowigzujgcym prawem.

3. Kazda osoba z personelu jednostki, ktéra zauwazyta lub podejrzewa, ze dziecko jest
krzywdzone, zobowigzana jest zareagowac, a w sytuacji koniecznej udzielié¢ pierwszej
pomocy.

4. Wszystkie osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych
dowiedziaty sie o krzywdzeniu dziecka lub majg inne informacje z tym zwigzane, sg
zobowigzane do zachowania tajemnicy, wytaczajac informacje przekazywane
uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

5. Podstawowg zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez personel jednostki
w stosunku do dzieci jest dziatanie dla dobra dzieci i w jego interesie.

6. Personel jednostki traktuje matoletniego z szacunkiem oraz uwzglednia jego godnosé
i potrzeby.

7. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec matoletniego w jakiejkolwiek
formie.

8. Personel jednostki:

1) zobowigzany jest do przestrzegania praw dziecka;

N

zobowigzany jest do réwnego traktowania wszystkich dzieci;

w

jest uwrazliwiony na przemoc réwiesniczg;

v b

)
)
) zobowigzany jest do utrzymywania profesjonalnej relacji z dzieémi;
) jest cierpliwy wobec dzieci i odnosi sie do nich z szacunkiem;

)

6) nie lekcewazy, nie zawstydza, nie upokarza i nie obraza dzieci.
ROZDZIAL 1l
PROCEDURY INTERWENCIJI W PRZYPADKU PODEJRZENIA KRZYWDZENIA DZIECKA
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1. Zagrozenie dobra dzieci moze przybierac rézne formy, z wykorzystaniem réznych
sposobéw kontaktu i komunikowania.
2. Na potrzeby Standarddéw przyjeto nastepujgca kwalifikacje zagrozenia dobra dzieci:
1) popetniono przestepstwo na szkode dziecka, np. wykorzystanie seksualne,
znecanie sie nad dzieckiem,
2) doszto do innej formy krzywdzenia, niebedacej przestepstwem, takiej jak np.
krzyk, kary fizyczne, ponizanie,



w

3) doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka, np. zwigzanych z

zywieniem, higieng czy zdrowiem.

§4
W przypadku uzyskania przez personel jednostki podejrzenia, ze dziecko jest
krzywdzone, cztonek personelu jednostki ma obowigzek sporzadzenia notatki
stuzbowej i przekazania uzyskanej informacji koordynatorowi Standarddéw oraz
Dyrektorowi CUW. Notatka moze miec¢ forme pisemng lub mailowa.
Notatka powinna zawiera¢ dane dziecka, wskazanie 7Zrédta informacji o
podejrzeniu krzywdzenia dziecka, uzyskanych informacjach lub zaobserwowanych
symptomach.
Interwencja prowadzona jest przez koordynatora Standardéw lub inng wyznaczong
przez Dyrektora CUW do tego zadania osobe.
Do udziatu w interwencji mozna zaprosi¢ specjalistow, w szczegdlnosci psychologéw
i pedagogdéw, celem skorzystania z ich pomocy przy rozmowie z dzieckiem o trudnych
doswiadczeniach.
Z przebiegu kazdej interwencji sporzadza sie karte interwencji, ktérej wzor stanowi
zatgcznik nr 1 do Standardéw.
Celem kazdej interwencji jest w szczegdlnosci: zapewnienie dziecku bezpieczenstwa,
ustalenie przebiegu zdarzenia/wyjasnienie okolicznosci zdarzenia, poinformowanie
o mozliwych formach wsparcia dziecka/rodziny, ustalenie planu wsparcia, podjecie

dziatan majacych na celu zmiane niepozgdanych zachowan.

§5
W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ciezki
uszczerbek na zdrowiu nalezy niezwtocznie poinformowac odpowiednie stuzby.
Poinformowania stuzb dokonuje cztonek personelu jednostki, ktory pierwszy powziat

informacje o zagrozeniu.

§6

W razie podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego koordynator
Standardéw wszczyna wfasciwe procedury prawne, dokonujac wszelkich
niezbednych zawiadomien.

O podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego, koordynator
Standardéw niezwtocznie zawiadamia organy scigania lub Panstwowg Komisje do
spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 oraz
podejmuje niezbedne czynnosci do czasu przybycia organu powotanego do $cigania
przestepstw lub do czasu wydania przez ten organ stosownego zarzgdzenia, aby nie
dopusci¢ do zatarcia sladow i dowoddéw przestepstwa.

W przypadku uznania, ze dobro matoletniego moze by¢ zagrozone koordynator



Standardéw niezwtocznie zawiadamia wtasciwy sad opiekunczy o zdarzeniu
uzasadniajgcym wszczecie postepowania z urzedu i wnosi o poinformowanie o

wszczeciu postepowania z urzedu lub braku podstaw do jego wszczecia z urzedu.

§7
W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka przez personel jednostki osoba ta
zostaje natychmiast odsunieta od wszelkich form kontaktu z dzieémi do czasu
wyjasnienia sprawy.
Koordynator Standardéw lub inna osoba wyznaczona przeprowadza rozmowe z
dzieckiem i innymi osobami majgcymi lub moggcymi mie¢ wiedze o zdarzeniu i o
sytuacji osobistej, rodzinnej, zdrowotnej dziecka, w szczegdlnosci jego opiekunami.
Stara sie ustali¢ przebieg zdarzenia, ale takze wptyw zdarzenia na zdrowie psychiczne
i fizyczne dziecka.
Koordynator Standardéw lub inna osoba wyznaczona organizuje spotkanie/a z
opiekunami dziecka, ktorym przekazuje informacje o zdarzeniu oraz o potrzebie,
mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji
lub stuzb.
W przypadku gdy wobec dziecka popetniono przestepstwo sporzadza sie
zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa, o ktérym mowa w §6.
W przypadku gdy cztonek personelu jednostki dopuscit sie wobec dziecka innej formy
krzywdzenia niz popetnienie przestepstwa na jego szkode, koordynator Standardéw
lub inna osoba wyznaczona bada wszystkie okolicznosci sprawy, w szczegdlnosci
stucha wyjasnied cztonka personelu jednostki podejrzewanego o krzywdzenie
dziecka oraz innych swiadkdw zdarzenia.
W sytuacji gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, nalezy rozwazy¢ rozwigzanie
stosunku prawnego z osobg, ktéra dopuscita sie krzywdzenia.

§8
W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka przez osobe trzecig koordynator
Standardéw lub inna osoba wyznaczona przeprowadza rozmowe z dzieckiem i innymi
osobami majgcymi lub mogacymi mie¢ wiedze o zdarzeniu i o sytuacji osobistej,
rodzinnej, zdrowotnej dziecka, w szczegdlnosci jego opiekunami. Dyrektor lub
wyznaczona przez niego do interwencji osoba stara sie ustali¢ przebieg zdarzenia,
ale takze wptyw zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka.
Koordynator Standardéw lub inna osoba wyznaczona organizuje spotkanie/a z
opiekunami dziecka, ktérym przekazuje informacje o zdarzeniu oraz o potrzebie,
mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji
lub stuzb.
W przypadku gdy wobec dziecka popetniono przestepstwo sporzadza sie
zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa, o ktérym mowa w §6.



4.

N

W przypadku gdy z rozmowy z opiekunami wynika, ze nie sg oni zainteresowani
pomocg dziecku, ignorujg zdarzenie lub w inny sposéb nie wspierajg dziecka, ktére
doswiadczyto krzywdzenia koordynator Standardéw lub inna osoba wyznaczona
sporzadza wniosek o wglad w sytuacje rodziny, ktéry kieruje do wtasciwego sadu
rodzinnego.

W przypadku gdy z przeprowadzonych ustalen wynika, ze to opiekun dziecka jest
osobg krzywdzgca dziecko lub gdy opiekun zaniedbuje potrzeby psychofizyczne
dziecka lub rodzina dziecka jest niewydolna wychowawczo, rodzina stosuje przemoc
wobec dziecka, nalezy poinformowaé wtasciwy osrodek pomocy spotecznej o
potrzebie pomocy rodzinie, gdy niespetnianie potrzeb wynika z sytuacji ubdstwa,
badz w przypadku przemocy i zaniedbania o koniecznosci wszczecia procedury
Niebieskiej Karty.

Rozdziat IV
ZASADY OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH DZIECKA

89

Dane osobowe dziecka podlegajg ochronie na zasadach okreslonych w
Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z
2016 r. Nr 119, str. 1 z pdzn. zm.).

Jednostka posiada okreslong Polityke Bezpieczeristwa Przetwarzania Danych
Osobowych, ktdra reguluje sposdb zabezpieczania oraz warunki udostepniania i
przetwarzania danych osobowych dziecka.

Personel jednostki ma obowigzek zachowania w tajemnicy danych osobowych,
ktdre przetwarza oraz zachowania w tajemnicy sposobdw zabezpieczenia danych

osobowych przed nieuprawnionym dostepem.

8§10
Dane osobowe dziecka sg udostepniane wytgcznie osobom i podmiotom
uprawnionym na podstawie odrebnych przepiséw.
Dostep do danych osobowych maja tylko osoby do tego upowaznione na podstawie

zawartych uméw powierzenia przetwarzania tychze danych.

Rozdziat V
ZASADY OCHRONY DOSTEPU DO INTERNETU



§11

1. Na terenie jednostki dziecko nie ma mozliwos$ci swobodnego dostepu do Internetu.

2. W przypadku podejrzenia skrzywdzenia dziecka z wykorzystaniem nowoczesnych

technologii (korzystanie przez dziecko ze stron zawierajgcych niebezpieczne tresci,

upublicznianie wizerunku dziecka w sposéb krzywdzacy lub osmieszajagcy go -—

cyberprzemoc) podejmuje sie dziatania zgodnie

z rozdziatem Il Standardow.

Rozdziat VI
Zasady bezpiecznych relacji personel Jednostki — dziecko

§12

1. Naczelng zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez personel jednostki jest

dziatanie dla dobra dziecka i w najlepszym jego interesie. Personel jednostki traktuje

dziecko z szacunkiem oraz uwzgledniajac jego godnos$¢ i potrzeby. Niedopuszczalne jest

stosowanie przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie.

2. Personel jednostki w zakresie komunikacji z dzieckiem zachowuje ponizsze zasady:

a.

b
C.
d

a0}

w komunikacji zachowuj cierpliwos¢ i szacunek

stuchaj uwaznie i udzielaj odpowiedzi adekwatnych do wieku i danej sytuacji

nie wolno zawstydzaé, upokarzaé, lekcewazy¢ i obrazac dziecka

nie wolno ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec oséb
nieuprawnionych, w tym innych dzieci

szanuj prawo dziecka do prywatnosci

nie wolno zachowywac sie w obecnosci dziecka w sposdb niestosowny, obejmuje
to uzywanie wulgarnych stow, gestéw i zartdéw, czynienie obrazliwych uwag,
nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnosci bgdz atrakcyjnosci seksualnej oraz
wykorzystywanie wobec dziecka relacji wtadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie,

przymuszanie, grozby).

3. Personel jednostki w zakresie dziatan z dzieckiem zachowuje ponizsze zasady:

a.

doceniaj i szanuj wktad dzieci w podejmowane dziatania, traktuj réwno bez
wzgledu na pteé, orientacje seksualng, sprawnosé/niepetnosprawnosé, status
spoteczny, religijny,

unikaj faworyzowania dzieci

nie wolno nawigzywaé z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych czy
seksualnych

nie wolno utrwala¢ wizerunku dzieci do celéw prywatnych

nie wolno proponowac dzieciom alkoholu, wyrobéw tytoniowych ani nielegalnych
substancji, jak réwniez uzywac ich w obecnosci dzieci.

4. Personel jednostki w zakresie kontaktu fizycznego z dzieckiem zachowuje ponizsze zasady:

a.

kazde przemocowe dziatanie wobec dziecka jest niedopuszczalne



d.

istniejg sytuacje w ktérych kontakt fizyczny moze by¢ stosowany i spetnia zasady
bezpiecznego kontaktu — gdy jest odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym
momencie

kieruj sie zawsze profesjonalnym osgdem, stuchaj i obserwuj reakcje dziecka, pytaj
o zgode na kontakt

badz zawsze gotowy na wyjasnienie swoich dziatan.

5. Personel jednostki w zakresie kontaktu z dzieckiem poza godzinami pracy zachowuje

ponizsze zasady:

d.

nie wolno zapraszaé dziecka do swojego miejsca zamieszkania ani spotykac sie z
nim poza godzinami pracy

jesli zachodzi taka koniecznos¢, wtasciwg formg komunikacji poza godzinami pracy
sg kanaty stuzbowe — e-mail, telefon stuzbowy, media spotecznosciowe jednostki
niedozwolone jest nawigzywanie kontaktéw z dzie¢mi poprzez przyjmowanie badz

wysytanie zaproszen w mediach spotecznosciowych.

Rozdziat VI
ZASADY REKRUTACJI OSOB UBIEGAJACYCH SIE O PRZYJECIE DO PRACY W
JEDNOSTCE
§13

W celu jak najwiekszego zniwelowania zagrozenia krzywdzeniem dzieci przez personel

jednostk
jednostk

i rekrutacja oséb ubiegajacych sie o przyjecie do pracy lub podjecie wspétpracy z

3 odbywa¢d sie bedzie, w zakresie przedmiotu niniejszych Standardéw, wedtug

ustalonych zasad, ktére obejma:

1)

2)

3)

kazdy pracownik/wspotpracownik przed dopuszczeniem do realizacji obowigzkéow
podaje dane osobowe, ktére nastepnie stuzg do wykonania obowigzku okreslonego
w art. 21 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym i sprawdzenia pracownika/wspétpracownika w
Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym; w aktach osobowych
pracownika/wspotpracownika przechowuje sie wydruk pierwszego oraz ostatniego
sprawdzenia osoby w Rejestrze; osoba figurujgca w Rejestrze nie moze zostac
zatrudniona;

w celu monitorowania bezpieczenstwa w jednostce, poza wykonaniem obowigzku
okreslonego w ustepie poprzedzajagcym, jednostka dokonuje kazdego roku
sprawdzenia figurowania pracownika/wspoétpracownika w Rejestrze Sprawcow
Przestepstw na Tle Seksualnym;

poza sprawdzeniem figurowania osoby w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle
Seksualnym kazdy pracownik/wspdtpracownik podpisuje o$wiadczenie stosowne
oswiadczenie o niefigurowaniu ww. Rejestrze.



Rozdziat VIl
Monitoring stosowania Polityki

§14

1. Dyrektor jednostki wyznacza na koordynatora Standardow jako osobe
odpowiedzialng za monitoring stosowanie Standardoéw.

2. Osoba, o ktéorej mowa w punkcie poprzedzajgcym, jest odpowiedzialna za
monitorowanie realizacji Standardéw, za reagowanie na sygnaly naruszenia
Standardéw oraz za proponowanie zmian w Standardach.

3. Osoba, o ktérej mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, przeprowadza wsrdd
pracownikéw, co najmniej raz na dwa lata, ankiete monitorujacg poziom realizacji

Standardéw.



Zatacznik nr1

do Standardéw ochrony matoletnich

KARTA INTERWENCJI NR

1.Imie i Nazwisko dziecka

2.Przyczyna interwencji (forma

krzywdzenia)

3.0soba zawiadamiajgca o podejrzeniu

krzywdzenia

4.Spotkania z opiekunami dziecka Data: Opis spotkania

5.Forma podjetej interwencji forma tak/nie data

Wezwanie witasciwych stuzb w
przypadku zagrozenia zdrowia

i zycia dziecka

Zawiadomienie wtasciwych
organdéw o mozliwosci

popetnienia przestepstwa

niosek do sgdu opiekurnczego o

wglad w sytuacje rodziny

Sporzadzenie formularza

,Niebieska Karta— A” i




przekazanie go do
Przewodniczgcego Zespotu
Interdyscyplinarnego ds.
przeciwdziatania przemocy
domowej w terminie
okreslonym w odrebnych

przepisach

Przekazanie informacji w formie
pisemnej do
Przewodniczacego Zespotu
Interdyscyplinarnego ds.
przeciwdziatania przemocy
domowej o podejrzeniu

stosowania przemocy

Realizacja pracy socjalnej lub
innych dziatan zgodnie z
kompetencjami i potrzebami

rodziny

Podjecie wspodtpracy z
uprawnionymi podmiotami
na rzecz diagnozy i pomocy

rodzinie w celu
wyeliminowania krzywdzenia

dziecka

Przeprowadzenie rozmowy z
dzieckiem lub opiekunami

dziecka

Przeprowadzenie rozmowy z
cztonkiem personelu przez
przetozonego a w
uzasadnionych przypadkach
wykorzystanie narzedzi
okreslonych w przepisach
obowigzujgcego prawa, w

szczegolnosci prawa pracy




